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Denna dag har foéljande policy upprattats for TRS Consulting AB (nedan kallad TRS):

TRS arbetar med en aktiv och affarsorienterad organisation for att forbattra och utveckla vara
kunders verksamheter med de produkter, tjanster och lI6sningar som ryms inom vara
verksamhetsomraden. Var verksamhet och vart utbud ska standigt utvecklas och forbattras sa att vi
hela tiden 6kar vardet av vart kunderbjudande.

Varje medarbetare som agerar i TRS Consultings namn ska sakerstélla att alla uppdrag haller en jamn
och hog kvalitet for vara kunder och 6vriga intressenter. Vi ska sakerstalla att vi forstar kundens
behov genom att vara lyhorda och ha en kontinuerlig dialog. Vara tjanster ska 6verensstamma med
vara kunders behov och férvantningar och leva upp till avtalade specifikationer och gallande
forfattningar.

Vi ska genom en standig dialog stélla kvalitetskrav pa bade vara samarbetspartners och oss sjalva. Vi
ska hela tiden utveckla vara medarbetares kompetens och engagemang och ge dem tillgang till
effektiva redskap i form av nédvandiga verktyg och metoder. Alla medarbetare ska delta aktivt i
kvalitetsarbetet och bidra i foretagets kontinuerliga stravan efter att uppna 6kad kundnéjdhet.

Vart ledningssystem ska anvandas inom alla funktioner i verksamheten och vara ett verktyg i arbetet
for att uppna forbattrade och effektivare processer. Det huvudsakliga malet med vart kvalitetsarbete
ar okad kundnytta, och det &r vara kunder och 6vriga intressenter som ska ha den stérsta
behallningen av att vi tillampar ett kvalitetsledningssystem.

Centralt i vart kvalitetsarbete ar:

e Attvisatter kunderna i centrum och efterstravar langsiktiga kundrelationer.

e Attvi har faststallda och matbara kvalitetsmal vilka regelbundet f6ljs upp och revideras.

e Att ha en 6ppen och rak kommunikation och motiverade medarbetare som samarbetar
prestigelost.

e Att basera beslut pa fakta.

e Att arbeta processorienterat.

e Att agera for att tillfredsstalla kundernas bade uttalade och outtalade forvantningar.

e Att arbeta efter O-felsprincipen och efterstrava 100 % nojda kunder.

Vi ska fortlopande forbattra oss och optimera vart ledningssystem, och se
myndigheternas lagar och férordningar samt 6vriga krav som vi berdrs av som en
miniminiva.
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